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ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЕ

1. Общие положения.
1,1. Настояrцее Положение об информационной среде определяет назначение, принципы

построения и структуру информационной среды МАОУ СОШ N! 4 с углубленным изучением
отдельных предметов (далее - Учреждение).

\.2. Информачионная среда ОУ является коN,Iплексом специально организованных ком*
понентов, обеспечивающих интеграцию информационных технологий в образовательный
процесс с целью повышения его эффективности. Компонентами информационной среды яв-
ляются информаuионные ресурсы, информачионные образовательные ресурсы и сервисы
школы; технические средства хранения, воспроизведения. обработки и транспортировки ин-

формации; кадровьтй потенциал, способный работать с ресурсами, техническими средствами
поддер}кки информачии, с потребителями информачии; потребитеJIи информачии: работни-
ки школы, обуrаюrциеся и их родители (законные представители).

1.3. Организация работы информачионной среды школы основываетс4 на документах:
Федеральньiй Закон Российской Фелерачии кОб образовании в РФ> от 29.Т2,2012 }{ 27З-ФЗ;
Федеральный закон <О персонапьных данньш) от 27.07.200б N 152-ФЗ; Устав школы, ло-
кальные акты школы и настоящее Положение.

I.4. IJелями создания информачионной среды школы являются: обеспечение технологи-
ческих условий для осуtцествления эффективного образовательного процесса в Учреждении;
повышение коN{петентности участников образовательного процесса школы в области ин-

формачионно-ком]\,Iуникационных технологий (ла-тее - ИКТ); использование ресурсов ин-

формачионной среды школы для повышения эффективности учебно-воспитательного про-
цесса на основе ИКТ; повышение эффективности управления образовательным учреждени-
ем.

1.5. Задачи информационной среды школы:
В организации образовательного процесса информационная среда школы предназначена

для решения задач: создание условий использования средств ИItТ в образовательном про-

цессе; компьютерной визуализации учебной информации и моделирования изу{аемых или
исследуемых объектов; создание, хранение и использование информационных ресурсов для
достижения целей образовательного процесса и управления образовательным учреждением;
автоматизированного мониторинга и контроля качества результатов образовательного про-

цесса; создания условий качественной подготовки дидактических и методических материа-
лов к урокам и внеуроLIным заня"гиям с обучающимися; обеспечения возможности участни-
кам образовательного процесса участвовать в дистанционных проектах, олимпиадах и кон-
курсах.

В управлении школой информационная среда школы направлена на решение следуюlцих
задач: планирование деятельности Учреждения; автоматизация формирования и учета КОН-

тингента обу.lающихся; автоматизация обработки персональных данных обучаюrцихся и ра-
ботников школы; планирование образовательного процесса, распределение учебной нагрУз-
ки; автоматизация процессов информаuионно-методического обеспечения образовательногО
процесса; организация электронного документооборота; осуrцествление мониторинга и кон-
троля качества результатов образования; ан&циз результатов деятельности школы; обеспе-



чение информационного обмена и документооборота с другими образовательными учрежде-
ниями и органами управления образованием; создание условий для эксплуатации в школе
программных компонентов муниципальных и региональных автоматизированных систем
управления.

В сфере взаимодействия участников образовательного процесса средствами информачи-
онноЙ среды школы решаются следующие задачи: обеспечение информационного взаимо-
деЙствия обучающихся и педагогических работников школы; обеспечение взаимодействия
между родителями (законными представителями) обучаюrчихся и педагогическими работни-
ками школы; обеспечение доступа родителей (законных представителей) обучаюrцихся к
персональным данным и данным о результатах обучения и воспитания своего ребенка, а
также данным о его лиLIных достижениях; интеграция информационных пOтоков, характер-
ных для основных видов деятельности школы.

1,6. Настоящее положение принимается на Педагогическом совете ОУ и утверждается
Щиректором школы.

1.7. Настоящее положение является локальным нормативным актом, регламентируюlцим
;Iеятельность Учреждения.

1.8. Настоящее Положение принимается на неопределенный срок. Изменения и допол-
нения к Положению принимаются Педагогическим советом и утверждаются директором.

2. Права и обязанности пользователей инфорпrаuионной среды школы.
2.I. Пользователями информационной среды школы являются: работники школы, обу-

чающиеся, родители (законные представители) обучаюйихся.
2.2, Права пользователей информационной среды школы разграничиваются в соответ-

ствии со спецификой статуса, должностных обязанностей и содержанием информационных
запросов и потребностей,

2.З. Обучаюrциеся при пользовании информационной средой шIколы имеют право: до-
ступа к информационным ресурсам, к информационным образовательным ресурсам и серви-
сам школы в рамках прав, предоставляемых пользователю со статусом <Учащийся); попу-
чать и использовать свои адреса и пароли доступа к информационным ресурсам и сервисам
школы на образовательные порталы; на общение посредством инструментов ИКТ с участни-
ками образовательного процесса; выполнять индивидуальную работу, участвовать в группо-
вой, коллективной работе класса и размещать результаты своих достижений в информацион-
ной среде школы (регистрачия разработок, публикация на сайте школы); формировать порт-

фолио и размещать его в информационных ресурсах школы и в сети Интернет; использовать
электронную почту для общения с обучающимися) педагогическими работниками школы и
.]ругими участникап,ти информационной средьт школы; использовать возможности локальной
сети школы, Интернет и информационньтх образовательных ресурсов для подготовки и
написания рефератов; на научно-методическую и консультационную поддержку педагогиче-
ских работников школы в освоении ИКТ.

2.4. Обучаюшиеся при пользовании информационной срелой школы обязаны: соблю-
лать Правила пользования информационными ресурсами сети Интернет; выполнять решения
органов самоуправления и администрации ОУ по вопросам использования информационной
среды; бережно относиться к программным и техническим компонентам информационной
среды ОУ; регистрировать свою деятельность в информационной среде школы по месту и
вреN,{ени, фиксировать использование ресурсов.

2.5. Педагогические работники при пользовании информачионной срелой школы имеют
право: доступа к информационным ресурсам, к информационным образовательным ресурсам
II сервисам Iпколы в рамках прав, предоставляемых пользователю со статусом <Учитель>;

по_]\,чать и исполь:]овать свои адреса и пароли доступа к информационным ресурсам и сер-

BIIca\I школы) на образовательные портапы; на общенис посредством инструментов ИКТ с
\,частнI,iкаr,rи образовательного процесса; создавать методические) дидактические и иные
r-чебньте \IатериаJrы, рекомендации для обучающихся и размещать их в информационной
сре_]е шко,lы; проводить уроки и внеурочные занятия с обучающимися с испОльЗОваНИеМ

I{KT: на ввоJ. хранение, обработку и анализ персонапьных данных обучаЮщихСЯИ ИХ РОДИ-
Te_lel"l (законных представителей) в пределах объема должностных обязанностеЙ; получать и



использовать материалы и результаты внешней экспертизы, направляемые органами управ-
ления образования, методическими службами, структурами незавцсимого контроля; исполь-
зовать лицензионное программное обеспечение для образовательных целей; получать и ис-
пользовать материалы информационньIх образовательных ресурсов школы и сети Интернет

для образовательных челей; использовать сайт школы и образовательные портfu,Iы в образо-
вательных целях; на научно-методическую и консультационную поддержку в освоении Икт.

2.6. Педагоги.tеские работники при пользовании информационной средой школы обяза-
ны: соблюдать Правила пользования информачионными ресурсами сети Интернет; исполь-
зовать только лицензионное программное обеспечение для образовательных целей; разраба-
тывать и размещать в информационной среде школы материалы рабочей программы пО

предмету; планировать использование информаIlионных ресурсов в образовательнОй Дея-

тельности; разрабатывать и размепIать в информационной среде школы аналитические и ме-

тодические материалы по предмету; повышать профессиональную компетентноСть, включа-

ющую ИКТ-компетентность различных форм.
2]. Ддминистрация школы обязана: соблюдать Правила пользования информационны-

\{и ресурсами сети Интернет; проектировать структуру информационной среды, оПреДеляТь

направпения ее развития; администрировать программные компоненты информационной
среды, разграничивать права доступа пользователей к ресурсам и сервисам информаuионной
среды, инсталлировать и удалять программное обеспечение, изменять объем и структуру баз

данных; использовать в управлении школой только лицензионное программное обеспечение;
организовывать восстановление работоспособности прбграммньIх и технических компонен-
тов информационной среды школы после аварийной ситуации; организовывать повышение
ИКТ-компетентности всех работников школы; обеспечивать информационную безопасность
информачионной среды школы,

2.8, Ддминистрация школы имеет право: проектировать структуру информационнОЙ

среды, определять направления ее развития; доступа к информационным ресУрСаМ, К ИНфОР-

мационным образовательным ресурсам и сервисам школы в рамках прав,. предоставляемьж
пользователю со статусом <Администратор); получать и использовать свои адреса и пароли

доступа к информационным ресурсам и сервисам школы, на сайт тт_тколы, на образовательные
порталы; на общение посредством инструментов ИКТ с участниками образовательного Про-

цесса; на размещение, обновление и удаление информации о деятельности шкОлы в инфОР-

ллационной среде школы; на ввод, хранение, обработку и анализ персоналЬных данных ра-
ботников, обучающихся и их родителей (законных представителей) в пределах объема ДОЛЖ-

ностных обязанностей; на осуществление телекоммуникационного обмена в сети Интернет с

использованием официальных адресов школы; на ведение сайта школы в сети Интернет; на

разработку организационно-управленческих технологий функчионирования информацион-

ной сети школы.
2.g. Родители (законные представите,чи) обучающихся имеют право: доступа к инфор-

N,{ационным ресурсам и сервисам школы в рамках прав, предоставляемых пользователю со

статусом <Родитель); получать и использовать свои адреса и пароли доступа к информаци-

онным ресурсам и сервисам школы, на образовательные порталы; на общение посредством

инструментов ИКТ с участниками образовательного процесса; получать в информационной
среде школы сведения об основных результатах деятельности Оу, а также знакомиться с со-

держанием документов, регламентирующих деятельность ОУ; пользуясь ресурсами инфор-

ltационной среды школы вносить на рассмотрение администрации Оу предложения и отзы-

вы, а также обраrцаться с жалобами и заявлениями.

3. Информационные ресурсы и сервисы инфоршrационной среды школы.
3.1. К информаuионным ресурсам информаuионной. среды школы относятся программ-

ные ко\{поненты различного назначения, необходимые для обеспечения функционирования
шко-1ы и удовJlе,гворения информачионных запросов и потребностей участников образова-

те-lьного процесса: педагогические ресурсы; персональные данные работниКов школы; пер-

сонаlьные данные обучающихся и их родителей (законных представителей);



З.2. К информационным образовательным ресурсам информационной среды школы отно-
сятся: лицензионные прикладные программные продукты, используемые в образовательном
процессе; программно-методические комплексы, цифровые образовательные ресурсы и
учебно-методические материалы промышленного изготовления; тексты, таблицы, базы дан-
ных, изображения, презентации, аудиофайлы, видеофайлы, wеЬ-страницы и прочие свободно
распространяемые материалы образовательного характера, соответствуюшие учебным про-
граммам.

3.З. Информачионные образовательные ресурсызакупаются, создаIотся и используются
в соответствии с реализуемьтми образовательными програN,{мами.

3.4. К персонапьным данным работников - ресурсам информационной среды школы от-
носятся: файлы баз данных, содержащие персональные данные; файлы запросов и отчетов,
соJержащие персональные данные; файлы, содержащие информацию о результатах профес-
сIiональной деятельности работников, созданные в процессе выполнения распоряжений ор-
ганов государственной власти и управления, суда, правоохранительных и надзорньш органов
\,правления образованием; файлы, содержащие данные о состоянии здоровья работников.

3,5. К персональным данным обучаюrцихся - ресурсам информационной среды школы
относятся: файлы баз данных, содержаIцие персональные данные; файлы запросов и отче-
тов) содержащие персональные данные; разделы (страничы) web-pecypcoB образовательного

},чреждения, содержащие персональные данные и не находяшиеся в открытом доступе; фай-
_.tы, содержаIцие информацию о результатах учебной деятельности; файлы, содержащие
]анные о состоянии здоровья

З.6. К персональным данным родителей (законных представителей) обучаюrцихся - ре-
с},рсам информационной среды школы относятся: файлы баз данных, содержаrцие персо-
н&цьные данные; файлы запросов и отчетов, содержащие персональные данные, разделы
(страницы) web-pecypcoB образовательного уLIреждения, содержащие персональные данные
Il не находящиеся в открытом доступе; файлы, содержащие информацию о месте работы и
занимаемой должности.

З.] , Обработка электронных ресурсов, содержащих персональные дёtнные работников,
обучающихся, родителей (законных представителей) проводится строго в соответствии с
нормами законодательства Российской Фелерачии на основании личного согласия работни-
ков школы, обучающихся и их родителей (законных представителей).

З.8. К сервисам информационной среды школы относятся функции, обеспечивающие

},.]овлетворение образовательных запросов и потребностей участников образовательного
процесса, а также осушествление уставных видов деятельности и управление школой.

З.9, К сервисам информационной среды школы, обеспечиваюtцим удовлетворение обра-
зовательных запросов и потребностей участников образовательного процесса, относятся:
предоставление доступа к информационным ресурсам для получения основного и дополни-
теjIьного образования, познавательной, проектной, научно-исследовательской и художе-
ственно-творческой деятельности; обеспеLIение возможности создания информационньж ре-

с\рсов образовательного или общекультурного назначения; обеспечение условий для разра-
ботки методических и дидактических ресурсов для осуществления образовательного процес-
са: обеспечение информационного взаимодействия участников образовательного процесса;
обеспечение условий для использования каналов получения и передачи информачии в про-
цессе образовательной деятельности.

].10. К сервисам информаuионной среды школы, обеспечиваюtцим осуществление устав-
нь]\ видов деятельности и управление образовательным учре}кдением относятся: обеспече-
нIIе воз\fожностей для сбора, хранения, анализа и передачи персональньIх данньrх обl^rаю*

шIl\ся lr работников, а также доступа к данным в процессе выполнения должностньrх обя-

ззнностей; применение информационных технологий управления образовательным процес-
ctr\I] прI,i\fенение информационных технологий для организации бухгалтерского учета; при-
\{eHeH]Ie информачионных технологий для обработки данных по фондам библиотечно-
I1Еф(-rр\IацLIонных ресурсов.

З.11. Дост},п к информационным ресурсам и сервисам информационной среды школы
Оч'}'lЦССТВ_lЯеТСЯ На ОСНОВе РаЗГРаНИЧеНИЯ ПРаВ ДОСТУПа.
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З.12. Разграничение прав доступа осуществляется на основании: законодательства, нор-
мативных и распорядительных документов органов управления qбразованием и администра-
ции школы; распределения должностньrх обязанностей работников школь1.

4. Структура информационной среды школы.
4.1. Структура информационной среды школы включает следуюrцие компоненты: орга-

низационно-управленческие компоненты: законодательные, нормативно-методические и
распорядительные документы, должностные обязанности, инструкции и регламенты дея-
тельности и управления uIколой; программные компонет{ты: операционные системы; при-
к--Iа.]ные программные средства; программно-методические комплексы, цифровые образова-
те.lьные ресурсы (ЦОР) и учебно-п,тетодиLтеские материаль] и комплексьт (УММ, УМК); ком-
поненты многоуровневых автоматизированных информачионных систем, wеЬ-ресурсы ин-
трасетей и глобальной сети Интернет; технические компоненты: компьютерные классы; мо-
бlт,-rьные компьютерные классы; интерактивные комплексы; мультимедийные комплексы;
предметные кабинеты; автоNtатизированные рабочие места; печатные устройства; сканеры;

факсы; серверы; сетевое и коммутационное оборулование; системы электропитания; компь-
ютерь], в том числе, объединенных в локальную сеть, и в том числе подключенньIх к сети
Интернет.

4.2.Компоненты информационной среды школы объединены в единую сеть, включаю-
щ},ю в себя следующие элементы: единая локальная сеть школы; сеть Интернет; сайт школы;
файловый сервер; информачионно-методи.Iеский ueHTtri

5. Сопровождение программных компонентов информационной среды IТIколы.
5.i. Сопровождению подлежат программные компоненты информационной среды шко-

_lы. находящееся на балансе школы.
5.2. Формами сопровождения программных компонентов информационной среды шко-

_-Iы являются: гарантийное обслуживание, осуществляемое поставщиком. или производите-
"-tеrt: обновление и замена версий программного обеспечения; выполнениё мероприятий ан-
тrlвирусной защиты; резервное копирование и восстановление файлов; аварийные и другие
неотложные работы по восстановлению функчий программного обеспечения, техническое
консультирование.

5.3. Субъектами сопровождения являются: должностные лица школы, работники орга-
нi,Iзаций, осуtцествляюшiих гарантийное и постгарантийное обслуживание на основании до-
говоров.

5.4. ПрофилактиtIеское обслуживание программньж компонентов информационной сре-
.]ы школы вклюLIает следующие виды работ: обновление антивирусного программного обес-

печения, проверка устройств постоянного хранения информации; инсталляция программного
обеспечения (кроме продуктов, инст€LIIлируемых специалистами производителя или постав-
шlтка) по мере поступления ттрограммных продуктов; проверка и установка критических об-
нов.тений безопасности операционной системы по мере поступления обновлений; установка
обновлений програп,тмного обеспечения по мере поступления обновлений, архивирование и

резервное копирование файлов баз данных; проверка и дефрагментация жестких дисков по
rtepe необходимости; приведение в стандартное состояние профиля пользователей по мере
необходимости; администрирование сети (регистрация и редактирование пользовательских
\,четных записей, сетевых прав и ограничений доступа) по мере необходимости; структури-

рование и оптимизация данных по мере необходимости.

б. Сервисное обслуживание технических компонентов информационноЙ среДы
шк0.1ы.

6,1. Сервисному обслуживанию подлежат технические компоненты информационноЙ
сре_]ы школы, находящиеся на её балансе.

6.2. Формами сервисного обслуживания технических компонентов информационноЙ
сре_]ы lпколь] являются: профилактическое техниLIеское обслуживание; гарантийное обСлу-

/..lIвание оборулования, осуществляемое поставщиком или производителем; постгарантийное

э



фирменное обслуживание оборулования; модернизация, диагностика неисправностей, пла-
новый и внеплановый ремонт; замена расходных материалов (краска, картридхtи, тонеры):
аварийные и другие неотложные работы по восстановлению функций оборулования; обсле-
дование и экспертная оценка оборулования для подготовки к списанию; техническое кон-
сультирование.

6.З. Субъектами сервисного обслуживания являются: работники школы; работники ор-
ганизаций, осуществляюших гарантийное и постгарантийное обслуrкивание на основании
:оговоров; работники ремонтных предприятий, на основании договоров,

7. Организация безопасной эксплуатации информационной среды школы.
7.\. Безопасная эксплуатация компонентов информационной среды школы включает

с.lе.]\,ющие компоненты: информационная безопасность: обеспечение сохранности, целост-
ностI{ Tl работоспособности инфорплачионнь]х ресурсов, профилактика несанкционированно-
го _]ост,чпа, использования, копирования или удаления информаuии) а также изменения
стр\ктуры информационных ресурсов; технологическая безопасность: обеспечение стабиль-
ности функционирования технических компонентов информаuионной среды ТТТкольт, преду-
пре;{\дение нецелесообразного использования, нарушения работоспособности, преждевре-
\1енного износа, повреждения или уничтожения оборулования; техническая безопасность:
преJупреждение или минимизация неблагоприятного воздействия оборулования на организм
поJьзователя, нарушения правил техники безопасности при использовании оборудования,
профилактика поражения пользователей электрическиiи током, тепловым или световым из-
.l\-чением; организационная безопасность: предупреждение использования оборудования ли-
ца\lи, не владеющими необходимыми пользовательскими компетентностями, профилактика
Iiспользования оборудования в целях, не соответствуюших целям деятельности образова-
те.-Iьного учреждения.

7.2. Безопасная эксплуатация компонентов информаuионной среды школы обеспечива-
ется организационными, программными и аппаратными средствами, человеческими ресур-
cartrT (лтатериально ответственными лицами, службой охраны),

7.З. Организационными средствами обеспечения безопасности информачионной среды
шкоJы являются: разработка нормативных документов, регламентирующих вопросьт без-
опасной эксплуатации информационной среды iпколы; проведение инструктажей работников
тт обl.таюшихся по безопасному использованию компонентов информационной среды шко-
.lы: упорядочивание форм использования компонентов информачионной среды Школы; ре-
г.]а\Iентация учетной и контрольной деятельности; нормативно-правовыми документами,

рег_lаментируюпlими условия размешения оборулования согласно требований СанПин и др.).
7.1. Программными средствами обеспечения безопасности информачионноЙ среды

шко_]ы являIотся: организация антивирусного мониторинга и защитьт; обеспечение контроля
в\о.]ящего и исходяlцего трафика; администрирование доступа к информационным ресурсам
Ilнтрасети и Интернет.

7 .5. Аппаратными средствами обеспечения безопасности информационной среды школы
яв_-Iяются: применение аппаратных средств маршрутизации, применение устройств беспере-
боl"tного питания; применение резервного копирования и создание копий информаuионньж

рес} рсов;
7.6. В целях обеспечения безопасной эксплуатации информаuионноЙ среды школы всем

категориям пользователей без получения соответствующего разрешения запрещается: раз-
}fещение информационных ресурсов в локальной сети или в Интернет; использование, копи-

рование и удаление информационных ресурсов или их компонентов; обновление или иЗМе-

HeHI,тe версии программного обеспечения; изменение имен и паролей для доступа к сетеВЫМ

рес}-рсам; изменение системных настроек компьютеров-и серверов, изменение пОЛитиК беЗ-

опасности.
7.7. Обеспечение фильтрации контента информационной срелы школы осуществляеТся

}'чреждением самостоятельно, либо по договору с третьей стороной.
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8. Ответственность пользователей информационной среды школы.
8.1. Ответственность пользователей информационной средьl шIколы за совершение про-

тивоправных деяний наступает в соответствии с административным и уголовным кодексом
Российской Федерации.

8.2. Возмещение вреда, причиненного имуrцественным и смежным правам, совершенное
с использованием компонентов информационной среды школы наступает в соответствии с

гражданским кодексом Российской Федерации.
8.З. Дисilиплинарная и материа]]ьная ответственность пользователей информационной

сре.fы шко,цы - работников школы, наступает ts соответствии с трудовым кодексом, Феде-

раlьны\I Законом Российской Федерации кОб образовании в РФ>, Коллективным договором,
Правлl_-tаrtтI вн\,треннего трудового распорядка, YcTaBoN,I школы и настоящим Положением.

Основант.тя\lи для привлечения пользователей информачионной среды школы - работни-
ков шко_-lы к дисциllлинарной ответственности являются нарушения эксплуатации компо-
HеHTL]B rrнфорlrаuионной среды школы, Правил внутреннего трудового распорядка, долж-
: rr., ГH ы\ об язанностей и настояl]Iего Положен ия.

С)снованияN,Iи для привлечения пользователей инфорп,rаuионной среды школы - работни-
кс,з шко.-tы к материальной ответственности является причинение вреда программным или
_-\нIIческим компонентам информационной срелы ТТТколы, включая самостоятельную уста-
*.a,вк\,программного обеспечения без соответствующей лицензии на его использование.

3.1. Дттсциплинарная ответственность по,тlьзователей информационной среды школы -
. 1,.чающrт\ся шко]ы наступает в соответствии с ФелеРальным Законом Российской Фелера-
",l;: t<Об образовании в РФ>, Уставом образовательного учреждения, Правилами внутренне-
, _- :аспорядка для обучающихся и настояIциN4 Положением.

Основаниями для привлечения пользователей информачионной среды школы - обучаю-
-,-;1\ся школы к дисциплинарной ответственности являются нарушения работоспособности
.1ъ.,ктов информаuионной среды шкоJIы, повре}кдение или несанкционированное использо-
:_::..]е lrнформаuионных внутренних и внешних ресурсов информационной-среды школы, со-
: -_1aIle и (или) размеIцение инфорплационньж ресурсов, противоречащих Ьбщечеловеческим
,_a:чостям или общепринятым нормам нравственности.
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