Психологическая помощь
Если у вас проблемы, тяжело на душе и не с кем посоветоваться, а вам очень нужна помощь и поддержка - позвоните по телефону доверия и специалисты выслушают вас.
Это важно! все звонки бесплатны и анонимны

8-800-2000-122 - телефон доверия для детей, подростков и их родителей, находящихся в трудной жизненной ситуации
8-800-7000-600 - общенациональный телефон доверия для пострадавших от насилия в семье 
8(343) 307-72-32 - телефон доверия для детей и подростков
8(343) 220-30-28 - общественная организация «Кризисный центр «Екатерина» 
Временный приют

Если вы опасаетесь возвращаться домой или вам просто некуда идти, вы можете обратиться за помощью в учреждения Министерства социальной политики. На территории Свердловской области в 15 Центрах социальной помощи семье и детям открыты кризисные отделения для пострадавших, в том числе пять из них имеют стационарные отделения (приюты).
 Вы можете обратиться в приют самостоятельно или по направлению государственных органов и учреждений, например, органов полиции. 
8(343) 325-26-56 – Комплексный центр социального обслуживания населения «Малахит», г.Екатеринбург, ул. Избирателей, 137
8(34363) 5-49-58 – Артемовский район, пос. Буланаш, ул. Кутузова, 23 А
8(34376) 2-13-76, 2-19-15 – г. Богданович, ул. Новая, 16 А
8(34397) 5-28-85 – г.  Ревда, ул. Толстого, 2

8(34242) 2-38-58, 2-38-35 – г. Нижняя Тура, ул. 40 лет Октября, 9
Это важно! Временный приют предоставляется бесплатно на срок до 30 суток. 

Социальная помощь

Обратитесь в территориальные органы Минсоцполитики, которые осуществляют социальную поддержку граждан. 
Там вы можете получить информацию: 1) для каких категорий граждан федеральным и областным законодательством предусмотрены меры социальной поддержки; 2) какие это меры: ежегодные, ежемесячные или единовременные выплаты, льготы, компенсации, социальные пособия, набор социальных услуг, оказание бесплатной юридической помощи и пр.; 3) относитесь ли вы к какой-либо категории нуждающихся в особой помощи со стороны государства и какие меры поддержки вы можете получить.

 Это важно! Большой спектр мер социальной поддержки предусмотрен для семей с детьми и специальный пакет мер - для граждан, проживающих на территории Свердловской области,  оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 
Структурным подразделением территориальных органов социальной политики являются отделы  опеки и попечительства, которые занимаются вопросами опеки и попечительства, как в отношении несовершеннолетних, так и взрослых лиц. 
Управление социальной политики по Орджоникидзевскому району г. Екатеринбурга 
620017, г. Екатеринбург, ул. Бабушкина, 22

(343) 349-38-22, факс: (343) 349-38-36

е-mail: uszn33@gov66.ru
прием граждан: понедельник и  среда  08:00-17:00
четверг 08:00-13:00
Министерство социальной политики Свердловской области
620144, г. Екатеринбург,  ул. Большакова, 105
(343) 312-00-08 (доб.093, 041) – общественная приемная
e-mail: mspso@egov66.ru
адрес в Интернете: http://minszn.midural.ru
Медицинская помощь

Если вам нанесены побои, причинены иные насильственные действия или какой-либо вред здоровью, то вы можете:
 1) самостоятельно обратиться в медицинские учреждения: травмпункт, поликлинику по месту жительства, женскую консультацию и другие учреждения Минздрава.

 Это важно! Вы обращаетесь в медучреждения не за справкой о побоях, а за оказанием медицинской помощи.

2) Обратиться в полицию и получить направление на медицинское освидетельствование или постановление о назначении судебно-медицинской экспертизы (если возбуждено уголовное дело). 
Это важно! Медицинское освидетельствование и судмедэкспертиза пострадавших проводится экспертами Бюро СМЭ  только по направлению правоохранительных органов или постановлению суда.

 Необходимо, чтобы в ходе первичного приема и осмотра в первичных медицинских документах (медицинская   карта   амбулаторного   больного, 
акт судебно-медицинского освидетельствования, история болезни и др.) врач детально и подробно отразил все полученные вами телесные повреждения, даже незначительные, их характер: порезы, ссадины,  кровоподтеки, ожоги и др.; точное расположение на теле, размер, цвет и пр. Помните, что кровоподтеки (синяки) могут проявиться не сразу, а в течение двух-трех дней, поэтому возможно и вторичное обращение в медучреждение по прошествии этого времени.

Сообщите врачу обстоятельства получения повреждений и травм (кто, когда, где и каким способом их причинил) и попросите, чтобы врач занес эти сведения в  медицинские документы.
Это важно! Первичное медосвидетельствование имеет большое значение в реализации ваших законных прав: если в случае первого обращения вы не готовы привлекать своего обидчика к уголовной ответственности, то эти документы  могут потребоваться вам как доказательства в дальнейшем, для будущего судопроизводства.

Травмпункт Орджоникидзевского района ГБ № 14 (круглосуточно) пер. Суворовский, 5 В 
(343) 380-13-93 
Травмпункт Орджоникидзевского района ЦГБ № 23 (круглосуточно)  ул. Старых большевиков, 9

 (343) 360-67-72
Районная женская консультация (Уралмаш)  

пер. Суворовский, 5

(343) 338-17-60  регистратура  (343) 338-17-50 

понедельник-пятница 08:00-20:00

Районная женская консультация (Эльмаш)   

 ул. Старых Большевиков, 8
(343) 360-69-03

понедельник-пятница 08:00-20:00

Детская городская больница № 15
понедельник-пятница 08:00-19:00
Поликлиника № 1 (отделение № 1)

 пр. Орджоникидзе, 25
(343) 330-96-34 регистратура
Поликлиника № 2 (отделение № 4)  
пр. Космонавтов, 74

(343) 321-40-06 регистратура
Поликлиника № 3  пр. Орджоникидзе, 13
(343) 332-38-79 регистратура
Поликлиника № 5  пер. Калиновский, 11
 (343) 334-28-17 регистратура

Управление здравоохранения
Администрации г. Екатеринбурга 
620075,  г. Екатеринбург,  ул. Тургенева, 19

 (343) 355-39-60 приемная, факс: 355-49-19
(343) 204-76-76 единая городская регистратура
e-mail: lvk@e-zdrav.ru
адрес в Интернете: http://wwwekburg.ru
Министерство здравоохранения Свердловской области
620014, г. Екатеринбург, ул. Вайнера, 34 Б
(343) 270-18-18 - приемная 

e-mail: minzdrav@egov66.ru
адрес в Интернете: http://minzdrav.midural.ru/
 Межведомственный Контакт-центр "Здоровье жителей Среднего Урала"  (343) 385-06-00

Если в отношении вас или вашего ребенка совершено сексуальное насилие, то для сохранения следов преступления до проведения судмедэкспертизы нельзя принимать никакие гигиенические процедуры (душ, спринцевание и др.), стирать или выбрасывать белье и одежду, принимать пищу и жидкости (при оральном половом сношении).
Свердловское областное Бюро судебно-медицинской экспертизы (ОГУЗ СОБСМЭ)
620102, г.Екатеринбург, ул. Серафимы Дерябиной, 41 e-mail: smeso@uralsudmed.ru; сайт: uralsudmed.ru
(343) 240-53-23  - регистратура амбулатории (экспер-тиза живых лиц)   (343)243-42-15 
Медосвидетельствование и экспертиза проводятся в рабочие дни: понедельник-пятница с 09:00 до 15:30, перерыв с 12:00 до 12:30 (лучше приходить с утра).
 Это важно! По факту совершения сексуального насилия в отношении детей Бюро СМЭ проводит экспертизу в выходные и праздничные дни с 09:00 до 20:00. Обратитесь с заявлением в полицию или прокуратуру, получите направление, следователь по телефону свяжется с экспертами и уточнит время приема. Родителям при себе иметь свой паспорт и паспорт (свидетельство о рождении) ребенка. Если у ребенка нет паспорта, то нужны 2 его фотографии.
    Уральский региональный центр судебной экспертизы (ФБУ Уральский РЦСЭ Минюста России)
620075, г. Екатеринбург, ул. Бажова, 72
адрес в Интернете: info@Ural-Sud-Expert.ru
(343) 350-45-06,  35-47-20, 350-45-50 – канцелярия
Центр проводит различные виды судебных экспертиз  (криминалистическую, почерковедческую,  автотехническую, лингвистическую, биологическую и др.), в том числе -  психологическую экспертизу.
Это важно! По личным заявлениям граждан Центр проводит на возмездной основе (платно) различные исследования, в том числе психологические исследования. По результатам составляется акт экспертного исследования, который по вашему ходатайству может быть приобщен к материалам уголовного или гражданского дела.
Все консультации граждан проводятся в
понедельник и четверг  с 14:00 до 17:00 
Свердловская региональная общественная организация Кризисный центр «Е К А Т Е Р И Н А»

для женщин и детей, переживших насилие в семье

Социально-психологическая 
и медицинская помощь
Помните - вы не одиноки
 в своей беде!

